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DASAR PEMBENTUKAN UPTD 
PPA KABUPATEN SIDOARJO



TUJUAN 
UPTD PPA
Memberikan Layanan perlindungan perempuan dan   
anak   yang   mengalami   kekerasan, diskriminasi, 
perlindungan khusus, dan masalah lainnya (Tindak 
Pidana Perdagangan Orang dan Tindak Pidana 
Kekerasan Seksual) utamanya di Kabupaten 
Sidoarjo



     Tahun 2002 – 2014 bernama Pusat  
      Perlindungan Perempuan dan Anak (P3A) 

              25 Oktober 2018 berdasarkan Perbub No.                                          
        97 /2018 dari UPTD P2TP2A menjadi UPTD   
        Perlindungan Perempuan dan Anak (PPA)

              Pada tahun 2017 Dari UPTB menjadi                             
              UPTD P2TP2A

22 Desember 2014 menjadi Lembaga Teknis yaitu 
Unit Pelaksana Teknis Badan (UPTB) P2TP2A 
Sidoarjo berdasarkan Peraturan Bupati Sidoarjo 
nomor 59 Tahun 2014

Alur Perubahan Nama Lembaga dari P3A Menjadi UPTD PPA

� Dibentuk atas prakarsa antara Pemerintah 
Kab. Sidoarjo dengan sejumlah LSM dan 
kalangan masyarakat peduli perempuan 

� Krn banyaknya kasus Perempuan dan Anak yg 
       belum ada lembaga yg menangani



🡺 PENGADUAN MASYARAKAT

🡪 PENJANGKAUAN KORBAN

🡪 PENGELOLAAN KASUS

🡪 PENAMPUNGAN SEMENTARA (SHELTER)

🡪 MEDIASI

🡪 PENDAMPINGAN KORBAN

PERAN & FUNGSI LAYANAN UPTD PPA
SESUAI PERMENPPPA NO 2/2022



KEPALA DINAS DP3AKB

1. Vira
2. Ellen
3. Dian
4. Haki
5. Ica

1. VIRA
2. Ellen
3. Dian
4. Haki

1. vira
2. Ellen
3. Hakki
4. Abid

As’alut 1. Ica
2. Abid

Fajar 1. Mardji
2. Shodiq



PROFESIONALISME SDM
KODE ETIK 

PELAYANAN
KOMPETENSI SDM

� KA UPTD PPA : 1 orang
� Pendamping hukum : 2 Orang
� Konselor : 2 Orang
� Administrasi : 2 Orang
� Psikolog Klinis &For : - Orang
� Penunjang :
     - Keamanan : 2 orang
     - Kebersihan  : 1 Orang

Pelatihan yang pernah diikuti SDM 
UPTD PPA tahun 2021-2025 :

- Manajemen kasus
- Mediator

- Teknik Konseling
- Konselor

- Pengelolaan data (Simphoni)

PENGHARGAAN



GAMBARAN UMUM UPTD PPA

TERWUJUDNYA 
KABUPATEN SIDOARJO 

YANG SEJAHTERA, 
MAJU,BERKARAKTER 
DAN BERKELANJUTAN

VISI
MISI

MEMBANGUN SDM UNGGUL 
DAN BERKARAKTER MELALUI 

PENINGKATAN AKSES 
PELAYANAN BIDANG 

PENDIDIKAN, 
KESEHATAN,SERTA 

KEBUTUHAN DASAR LAINNYA

SIDOARJO



GAMBARAN UMUM UPTD PPA
MOTTO

MAKLUMAT







 PENGADUAN MASYARAKAT DAN 
MEDIA



JENIS LAYANAN UPTD PPA
KABUPATEN SIDOARJO 



Layanan mediasi dilakukan jika ada kesepakatan antara 
kedua belah pihak untuk mencapai solusi terbaik dari 
permasalahan  kedua  belah  pihak.  Pada  layanan 
mediasi  terdapat  beberapa  tahapan  dimulai  dari 
pembuatan jadwal mediasi dan akta perdamaian.

Layanan 
Mediasi

Layanan Rujukan

Layanan   rujukan   adalah   layanan   yang 
diberikan ketika korban memerlukan bantuan 
dari stake holder lainnya seperti rumah sakit, 
kepolisian, dan rumah aman, ataupun UPTD PPA 
di Provinsi dan kabupaten/kota lainnya



Layanan 
PengaduanLayanan  pengaduan  merupakan  layanan 
penerimaan   pengaduan   baik   secara 
langsung, rujukan, maupun secara online 
melalui  media  sosial  baik  email,  akun 
Instagram, hotline center Dinas P2KBP3A, 
serta layanan sidumas

Layanan 
Pendampingan 
Hukum

Layanan ini diberikan kepada perempuan dan anak yang menjadi
korban kekerasan baik diranah rumah tangga maupun diranah publik 
(sekolah, tempat kerja, tempat wisata), termasuk pula laki- laki  yang  
menjadi  korban  KDRT.  Pendampingan  hukum  yang dimaksud 
berupa:

1. Bagi korban: pendampingan BAP di Kepolisian,
2. Bagi pelaku: pendampingan BAP di Kepolisian, pendampingan 

pelimpahan  ke  Kejaksaan,  pendampingan  diversi  dan/atau 
persidangan di pengadilan.



Home Visit/Kunjungan 
ke Rumah Korban 
KekerasanLayanan  home  visit  atau  kunjungan  rumah  korban 

kekerasan  merupakan  layanan  penjangkauan  korban  ke 
rumah atau tempat tinggal korban yang dilakukan karena 
korban  tidak  dapat  menjangkau  Sekretariat  UPTD  PPA. 
Adapun  layanan  yang  diberikan  dalam  home  visit  adalah 
layanan  pendampingan  hukum,  pendampingan  psikologis, 
psikoedukasi untuk korban, pelaku, termasuk untuk keluarga 
korban dan/atau pelaku.

Layanan Psikologis

Layanan psikologis diberikan kepada perempuan dan anak 
korban kekerasan, ABH, termasuk pula laki-laki dewasa yang 
menjadi  korban  KDRT.  Layanan  psikologis  yang  dimaksud 
berupa:
·psikoedukasi,
·konsultasi psikologis,
·pemeriksaan psikologis,
·konseling psikologis, dan
·intervensi psikologis/psikoterapi



Layanan  pemberian  data  dan  informasi terkait  
masalah  perempuan  dan  anak  baik sebagai  
korban  ataupun  pelaku  kekerasan, diskriminasi,    
memerlukan    perlindungan khusus, ataupun 
masalah lainnya (TPPO dan TPKS)

Layanan Data dan 
Informasi

rumah aman
kepada korban perempuan dan anak baik sebagai 
korban  ataupun  pelaku  kekerasan,  diskriminasi, 
memerlukan   perlindungan   khusus,   ataupun 
masalah   lainnya   (TPPO   dan   TPKS)   yang 
bekerjasama dengan Yayasan terkait.

Penempatan Korban 
Di Rumah Aman

Pemberian layanan penempatan



SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK

Publikasi layanan di WEB
www.dp3akb.sidoarjokab.go.id

Publikasi layanan di 
Facebook

Publikasi layanan di 
Instagram

Publikasi layanan di
 Twitter



Sarana dan Prasarana
Layanan diberikan 24 
jam melalui telpon
031- 8057037
HP/ WA, Telegram : 
081329920683

HOTLINE 
031- 8057037
081329920683

Pelayanan cepat 
dalam 1 hari 
(Konsultasi)

Email : 
uptd.ppa.sidoarjo@gmail.
com

Konseling dengan 
para konselor 
terlatih, konseling 
hukum, dan 
psikolog

Pendampingan korban 
(pendamping Hukum, 
Psikologi, medis)

Shelter (rumah aman) 
bagi perempuan dan 
anak korban 
kekerasan

Memberikan data 
dan informasi tentang 
kekerasan terhadap 
perempuan dan anak 
sesuai dengan kode 
etik yang ada



SARPRAS PENUNJANG

Televisi di ruang tunggu

Tempat bermain anak Ruang Laktasi

Mobil pelayanan dan tempat parkir 

Kursi roda bagi korban/disabilitas 



KONSULTASI DAN PENGADUAN
Konsultasi dan pengaduan 
langsung

Konsultasi dan pengaduan 
melalui Instagram

Konsultasi dan pengaduan 
melalui WhatsApp



MITRA KERJA /JEJARING UPTD PPA

KAB/PUSAT/PROPINSI
�KPPA 
�Pemprov Jatim (DP3AK Propinsi,
   UPTD PPA Propinsi,UPTD PPA 
   antar kab & Propinsi)
�Kepolisian
�Kejaksaan
�Pengadilan
�OPD terkait 
�DPRD Kabupaten Sidoarjo
�Akademisi (Umsida, UINSA dll)
�Independen (LPA,UNICEF, Save The 
   Children, ECPAT Indonesia)
�Ormas, TOGA,TOMA
�SATGAS PPA KABUPATEN

KECAMATAN
• SATGAS TINGKAT 

KECAMATAN
   - Kecamatan
   - Polsek
   - Puskesmas
   - KUA
   - Sekolah 
   -Masyarakat
   Ormas, TOGA,TOMA

DESA
- SATGAS TINGKAT DESA

- - Desa

- - Babinkamtibmas

- - Babinsa

- - PATBM 🡺 44 Desa 

       (APBD, LPA)

    



PENANGANAN KASUS DI UPTD PPA s/d SEPTEMBER 2025 



Mekanisme Layanan dan Pendekatan 
Manajemen Kasus Layanan PPA-CEKATAN

Ya

Tidak

12

Pelayanan 
Kedaruratan 

4
KPPPA/DPPPA 

sebagai 
Koordinator

9
????

Pelayanan Lanjutan :
(Setelah hasil evaluasi dinyatakan sehat 

fisik dan mental)

5

6

7

8

10

 Rujukan / 
Pelimpahan  

dari Kab/Kota/ 
Provinsi / Pusat 

dan Negara 
Lain dan 

Penyelenggara 
Layanan 
Lainnya  

 Pengaduan 
Langsung / 

tidak  
Langsung

Hasil 
identifikasi dan 
Penjangkauan 

Kelompok 
Rentan 

UPTD-PPA

SAPA 129 

1

UP/UPTD_P
PA 

Menetapkan 
Manajer 

Kasus (MK)

MK
Segera 

Melakukan 
Idenfikasi 

kasus, 
kondisi risiko 

(Darurat, 
Sedang dan 

Rendah), 
kewenangan

c

2

3

Unit Pelayanan 
Kemensos

/Dinsos

Unit Pelayanan 
Kemendiknas/DEPAG/ 

Dinas Pendiidkan 

UP/UPTD PPA
Pelayanan

Unit Pelayanan 
Kemenkes/Dinas Kesehatan 

Unit Pelayanan Kepolisian / 
Penegak Hukum

Unit Pelayanan LSM 
Lokal / Internasional

Unit Pelayanan 
Ormas/Orsos

Terminasi Kasus 
(Kembali Kehidupan Normal bersama Keluarga, Komunitas dan Masyarakat) 

Duk/Capil

P2TP2A

b

a

MK melakukan 
asesmen 
biopsikososial 
komprehensif



Cara – Cara Dalam Memberikan 
Layanan PPA-CEKATAN

1. CEpat sesuai dengan standar waktu yang ditetapkan dalam standar operasional 
prosedur (SOP) dan terjangkau;

2. Komprehensif dalam memenuhi hak dan kebutuhan Perempuan dan Anak secara 
menyeluruh, tepat dan tuntas, dengan pendekatan manajemen kasus oleh tenaga 
profesional agar tidak terjadi pengulangan kejadian; 

3. Akurat dalam memberikan layanan sesuai dengan hasil asesmen yang komprehensif, 
dan memperhatikan prinsip-prinsip layanan serta dapat dipertanggungjawabkan;

4. TerintegrAsi oleh berbagai unit atau lembaga penyelenggara layanan PPA kredibel 
yang memberikan berbagai jenis layanan yang berkualitas secara bersinergi dan 
terpadu dengan satu tujuan agar Perempuan dan Anak dapat kembali menikmati 
hak-haknya.



PRAKTIK BAIK PENANGANAN KTP/A DI KABUPATEN SIDOARJO

� KASUS KEKERASAN TERHADAP ANAK (PELECEHAN SEKSUAL AYAH TIRI)

USIA ANAK 11 TAHUN KELAS 5 SD🡺HAMIL6 BULAN

- PERAN DIKBUD : PEMENUHAN HAK AKAN PENDIDIKAN 🡪 Fas Daring🡪 Kembali sekolah

- DINKES/ PUSKESMAS/RS : PEMERIKSAAN KESEHATAN (ANC)

- DINSOS : PEMBIAYAAN RS, REHAB SOSIAL

- MASYARAKAT/DESA : MENJAGA STIGMA NEGATIF 🡪 Masy melindungi korban dan keluarga

- VERTIKAL (KEPOLISIAN, ; PENANGANAN HUKUM

   KEJAKSAAN,PN

� KASUS KEKERASAN TERHADAP PEREMPUAN (KDRT)

- PENANGANAN MELIBATKAN 🡪 DINAS TERKAIT SESUAI DENGAN KEBUTUHAN KORBAN

- SETELAH KASUS SELESAI 🡪 BEKERJASAMA DENGAN DINAS P3AKB DAN DINSOS UNTUK PEMBERDAYAAN 

KORBAN AGAR  TETAP SURVIVE

🡪         SEMUA KASUS YANG SUDAH TERSELESAIKAN 🡪 MONEV SELAMA 3 BULAN

 



SUMBER ANGGARAN UPTD PPA 2025
NO KEGIATAN JUMLAH

1 Penyediaan Layanan Rujukan Lanjutan bagi Perempuan dan Anak 
Korban Kekerasan yang Memerlukan Koordinasi Kewenangan 
Kabupaten/Kota (APBD, DAKNF)

APBD II  1,369,514,933
DAK NF     230,140,000

TOTAL  1,599,654,933



� KAMPANYE BERLIAN (BERSAMA LINDUNGI ANAK) KE SEKOLAH 🡪 

        SD,  SMP,SMA, PONPES

�  SOSIALISASI PENCEGAHAN KTP/A KE DESA,KECAMATAN  DAN 
INSTITUSI 

�MANAJEMEN KASUS MELIBATKAN JEJARING UPTD

� PENCEGAHAN DAN PENANGANAN KASUS (APBD, POKIR)

KEGIATAN 



MONITORING DAN EVALUASI UPTD PPA

•Setiap bulan, Triwulan  dan setahun dilakukan Evaluasi oleh 
Dinas P3AKB 🡺 Anggaran & Penanganan kasus

•Pembahasan kasus oleh UPTD PPA dilakukan setiap 2 minggu 
sekali / sesuai kondisi

•Monitoring dan evaluasi kasus dilakukan sampai dengan 
terminasi 

•Setelah terminasi dilakukan monev sampai dengan 3 bulan.



INOVASI LAYANAN “SIGAP KEPAK”
(SISTEM PENGADUAN KEKERASAN PEREMPUAN DAN ANAK)

Latar Belakang Inovasi:
Kekerasan terhadap perempuan dan anak di Kabupaten Sidoarjo cenderung 
mengalami peningkatan, oleh karena itu membutuhkan penanganan yang 
cepat. SIGAP KEPAK(Sistem Pengaduan Kekerasan Perempuan dan Anak) 
hadir agar korban  Perempuan  dan Anak mendapat perlindungan dengan 
cepat melalui kemudahan dalam proses laporan pengaduan. 
Manfaat Inovasi :
Dengan adanya SIGAP KEPAK  pelapor dapat dengan mudah melaporkan 
kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak.
Rencana Pengembangan :
Mensosialisasikan adanya layanan SIGAP KEPAK (Sistem Pngaduan 
Kekerasan Perempuan dan Anak) melalui medsos (IG,WA,Twiter,Email) dan 
kegiatan di tingkat Desa/Kelurahan maupun Kecamatan



TERIMA KASIH

UPTD. PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK (PPA)

JL. P
AHLAWAN I N

O. 02 SIDOARJO

031- 8057037


